
Auffassungen

Befürchtungen

Erwartungen

Bekräftigungen

Zusammen-
fassung

• Überprüfung der Hypothese der 

Patient*in

• Hinweise auf „Red flags“?

• Das Wahrscheinliche? Differential-

diagnostische Fragen

• ggf. das „Intuitive“ (Inkongruenzen 

zwischen Wahrgenommenem und 

Berichtetem)

Auffassungen ✓
Befürchtungen ✓
Erwartungen ✓

vertiefende & symptomorientierte Anamnese, 
körperliche Untersuchung, ggf. weitere Diagnostik

Spontananamnese unter Anwendung 
der 5 Karten-Methode

Arbeitshypothese / 

Verdachtsdiagnose
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1. Ihre Frage war… 2. Meine Einschätzung ist...

3. Unsere Übereinkunft ist… 4. Was nehmen Sie mit?

Zusammenfassung von

• Frage der Patient*in

• Auffassungen

• Befürchtungen

• Erwartungen

• Beurteilung auf Basis der 

Anamnese & Untersuchungen

• Antworten auf Fragen und die 

3 Karten der Patient*in 

• Vorschlag für Handlungsplan

• Verhandlung über 

Handlungsplan

• Klärung offener Fragen

• Gemeinsamer Beschluss

• Patient*in wiederholt 

gemeinsamen Beschluss

• ggf. schriftliche Informationen

• ggf. Follow-up planen
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Infografik: Die 5 Karten-Methodetrain-a-med
Kommunikation

Patient*in Ärzt*in


